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Masyarakat mulai menggunakan TikTok sebagai aplikasi untuk media hiburan,
menyalurkan kreativitas, menyebarkan edukasi, serta wadah bagi para pembisnis
untuk menawarkan produk dan jasa yang mereka tawarkan. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui pengaruh penggunaan media sosial TikTok live terhadap
minat beli pada akun TikTok @innnisfeeindonesia. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori S-O-R (McQuail, 2010:466). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sumber data sebanyak 100 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa media sosial TikTok Live @innisfreeindonesia
memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap sikap followers dengan persentase
sebesar 49,6 % sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh pengunaan
media sosial TikTok live mempengaruhi minat beli produk. Selain itu, terdapat
perubahan minat beli followers berupa minat transaksional, referensial,
preferensial, dan eksploratif yang disebabkan penggunaan media sosial TikTok
live.
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