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Penelitian ini mengeksplorasi hambatan komunikasi antara orang tua yang bekerja 

dalam mengawasi pergaulan remaja melalui media sosial. Dengan metode 

wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi, penelitian mengadopsi 

paradigma konstruktivisme dan pendekatan kualitatif fenomenologi. Teori Interaksi 

Simbolik digunakan untuk memahami pengaruh media sosial terhadap 

pembentukan konsep diri remaja, sementara Teori Komunikasi Keluarga menyoroti 

kesenjangan komunikasi antara orang tua dan anak. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa media sosial dapat menjadi hambatan komunikasi tambahan antara orang 

tua yang bekerja karena anak yang kecanduan bermain media sosial dan juga 

adanya kemampuan pemahaman orang tua dalam menggunakan media sosial 

setelah adanya kurangnya intensitas bertemu. Orang tua yang bekerja menghadapi 

keterbatasan waktu bersama dan kesulitan mengawasi anak-anak mereka dalam 

lingkungan media sosial yang negatif. Penelitian merekomendasikan waktu 

berkualitas bersama, diskusi terbuka mengenai perubahan teknologi, dan 

peningkatan literasi digital keluarga sebagai solusi untuk menjaga keharmonisan 

dan mendukung perkembangan positif remaja di era media sosial. 
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