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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis aktor yang berperan
penting dan popular dalam dalam jaringan komunikasi sosial “ICE BSD” dan
hubungan antar aktornya. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif eksploratif. Teknik yang digunakan adalah Social Network Analysis
(SNA) dengan aplikasi Gephi 0.9.7. Populasi analisis sebanyak 10000 cuitan
Twitter periode 4 — 5 November 2022 dan sampel 5631 aktor (nodes) diambil
melalui teknik pengumpulan data crawling pada aplikasi Netlytic.org. pendekatan
teori pada penelitian ini adalah DMO. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktor
yang paling populer di dalam jaringan ICE BSD ialah @detikcom. Berdasarkan
nilai sentralitas kedekatan, terdapat 4820 aktor yang mempunyai kedekatan dengan
aktor lainnya. Akun @bainin_1 merupakan aktor sentralitas keperantaraan yang
berperan sebagai penghubung komunikasi di antara klaster jaringan yang berbeda.
Aktor yang berperan penting sebagai opinion leader didalam jaringan yakni
@detikcom karena mempunyai relasi yang luas di dalam jaringan. Fenomena ini
memiliki relevansi dengan teori yang digunakan sebagai pendekatan teori, Twitter
dimanfaatkan sebagai sarana yang mutakhir untuk menyebarkan informasi terkait
kata kunci ICE BSD karena masyarakat secara masif melakukan gerakan opini
digital.
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