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Discord merupakan aplikasi layanan voice over internet protocol (VolP) yang
memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi dengan teks, suara, dan video, serta
bergabung dengan server yang dikelola oleh komunitas yang berbeda. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi dan interaksi yang dilakukan para
anggota komunitas untuk menjalin hubungan antar anggota pada aplikasi Discord. Teori
yang digunakan pada penelitian ini adalah teori FIRO Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian deskriptif analisis melalui pendekatan kualitatif. Pada penelitian
ini dilakukan wawancara kepada 3 informan. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan berbagai sumber literatur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Discord menjadi aplikasi para penggunanya membangun
komunitas secara mudah dan praktis. Perkembangan teknologi dan informasi sosial media
membantu pemanfaatan aplikasi sebagai media interaksi menjadi luas. Saat ini discord
menjadi ruang untuk para penggunanya dalam membangun komunitas. Kesimpulan
penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi yang berlangsung dalam kelompok
masyarakat merupakan posisi sentral, yang dimana posisi ini akan mengirim serta
membalas pesan kepada anggota lain yang sedang melakukan interaksi dalam suatu
kelompok masyarakat.
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