
 

iii 
 

ABSTRAK 

 

MUHAMAD ALFA ZIDANE, 10820473 

Analisis Perilaku Komunikasi Pengguna Media Sosial TikTok 

Pada Akun @iben_ma 

 

Kata kunci : Perilaku Komunikasi, Media Sosial, TIkTok, Iben_ma  

( xi + 79 + Lampiran) 

 

Keuntungan dari kemajuan teknologi yang pesat pada saat ini salah satunya 

kemudahan serta kecepatan dalam berinteraksi satu sama lain. Komunikasi antar 

remaja dalam lingkup sosial dan pembelajaran sekarang telah memahami ilmu 

teknologi yang berbasis Internet yakni media sosial. Teknologi saati ini sangat 

mengalmi perkembangan, tentu saja menggantikan sesuatu yang lama dengan 

munculnya sesuatu yang baru ,sama halnya dengan media, saat ini orang-orang 

telah menggantikan media yang lama menjadi media baru. New media merupakan 

perangkat komunikasi yang berbeda dengan sifat yang sama. Produk new media 

yang lainnya  yaitu media sosial. Media sosial merupakan media online, dimana 

pengguna dapat dengan mudah berpartisipasi,berbagi,dan membuat konten seperti 

blog, wiki, forum, dan jejaring sosial lainnya. Media sosial adalah cara yang efisien 

dan fungsional untuk menyampaikan informasi kepada pihak lain. TikTok 

merupakan salah satu contoh media sosial. Aplikasi TikTok pada saat ini sedang 

terletak di puncak popularitasnya. Masyarakat, khususnya generasi muda sangat 

menggemari platform media sosial yang berbasis video ini. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana analisis perilaku komunikasi pengguna 

media sosial TikTok pada akun @iben_ma dan untuk mengetahui pesan yang 

diterima oleh pengikut akun TikTok @iben_ma. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teori Media Equation Theory. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dan paradigma konstruktivis. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa bentuk perilaku komunikasi  yang terdapat pada akun media 

sosial TikTok @iben_ma adalah perilaku komunikasi yang terjadi secara 2 arah. 

Pengikut akun TikTok @iben_ma juga secara aktif berkomunikasi lewat kolom 

komentar, perilaku komunikasi yang ada pada akun TikTok @iben_ma terjadi 

melalui komentar dan membalas komentar (reply). Jika dilihat dati perilaku 

komunikasi secara tutur bahasa yang terjadi di dalam akun TikTok @iben_ma, akun 

TikTok @iben_ma memiliki perilaku komunikasi tutur bahasa yang baik. 
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