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ABSTRAK

Jasmine Atirah Edna. 10820352

Pemanfaatan Media Sosial Instagram ‘Reels’ Dalam Mendorong Engagement
Pada Program Campus Ambassador

Keywords: Campus Ambassador, Engagement, Media Sosial Instagram reels, New
Media.

(xi + 77 + Lampiran)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial Instagram
‘reels” dalam mendorong engagement pada program campus ambassador.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yakni berupa observasi,
wawancara dan dokumentasi dengan enam informan peserta campus ambassador.
Teknik keabsahan data yang penulis gunakan adalah triangulasi sumber. Hasil
penelitian yang didapat bahwa pemanfaatan media sosial Instagram ‘reels’ untuk
mendorong engagement yang dilakukan oleh peserta Campus Ambassador yaitu
dengan membuat konten sesuai karakter dan kreatifitas yang dimiliki serta
memanfaatkan banyak fitur dalam Instagram yang terkonesi dengan reels. Hasil
konten yang telah dibuat peserta juga mendapat dukungan melalui akun Instagram
perusahaan, kegiatan tersebut mewujudkan terlibatnya banyak engagement yang
menguntungkan bagi kedua pihak.

Daftar Pustaka (2008 — 2024)



ABSTRACT

Jasmine Atirah Edna. 10820352

Utilization of Instagram ‘Reels’ Social Media to Encourage Engagement in the
Campus Ambassador Program

Keywords: Campus Ambassador, Engagement, Media Sosial Instagram reels, New
Media.

(xi + 77 + Attachment)

This research aims to understand the utilization of Instagram 'Reels' social media
in encouraging engagement in the campus ambassador program. This study uses a
qualitative approach consisting of observation, interviews, and documentation with
six informants who are campus ambassador participants. The data validity
technique used by the author is source triangulation. The research findings indicate
that the utilization of Instagram 'Reels’ social media to encourage engagement by
campus ambassador participants is achieved by creating content that aligns with
their character and creativity and by utilizing various features on Instagram that
are connected to reels. The content created by the participants also receives support
through the company's Instagram account, which fosters significant engagement
beneficial to both parties.

Blibliography (2008 — 2024)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era teknologi digital media baru memiliki istilah yang cukup luas,
karena mampu membuat, mendistribusikan dan juga menjadi tempat untuk
menerima konten yang disediakan seperti situs web, blog, podcast dan salah satu
diantaaranya adalah media sosal. Munculnya media baru dapat merubah sifat
komunikasi dan dapat membentuk aspek bagi para penggunanya (Dhiman, 2023).
(Al-Areef & Saputra S, 2023) menyatakan bahwa media sosial tidak akan dapat
digunakan tanpa terkoneksi dengan internet, dengan koneksi internet pengguna

mampu mengakses informasi serta komunikasi dimanapun dan kapanpun.

TINGKAT PENETRASI INTERNET ‘

Pertumbuhan Tingkat
Tingkat Penetrasi Penetrasi Indonesia
Internet di Indonesia
79.5% ’ 78.19% 7%-3%
) ' 77.01% \ »
...... —— 6a.8% 737% ﬁ
Intemet Tahun 2024 " q "1’ T

221.563.479 Jiwa dari total populasi N )
278.696.200 jiwa penduduk Indonesia
tahun 2023 .

Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet Bedasarkan Kelompok Genearasi
Sumber: (APJII)

Berdasarkan Gambar 1.1 dijelaskan dari hasil survei penetrasi internet 2024
APIJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) bahwa pada awal tahun
2024 terdapat 221.563.479 jiwa pengguna yang terkoneksi dengan internet, angka
ini konsisten tumbuh selama tiga tahun terakhir. Generasi muda di Indonesia salah
satunya Generasi Z (13-18 tahun) menyumbang tingkat penetrasi internet tertinggi
pada tahun 2021-2022 dan terbukti mempunyai ikatan yang cukup kuat dengan

media sosial, salah satunya yaitu sosial media Instagram (Arini & Sudradjat, 2023).



