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Dana pensiun merupakan salah satu program yang dilakukan oleh pemberi kerja    

( pemerintah atau perusahaan ) untuk pemberian jaminan hari tua sebagai 

penghargaan jasa – jasa yang telah diberikan karyawan selama bertahun – tahun 

bekerja di perusahaan yang berupa pembayaran setiap bulan setelah karyawan 

atau pegawai yang bersangkutan pensiun. Salah satu program dana pensiun adalah 

pensiunan bagi PNS. Pengambilan dana pensiun PNS dapat dilakukan di seluruh 

cabang PT Pos Indonesia. Penulisan laporan kerja praktek ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana prosedur pelayanan dana pensun PNS, serta mengetahui 

kelebihan dan kelemahan pelayanan dana pensiun yang diberikan oleh PT Pos 

Indonesia. Metode praktek yang digunakan dalam penulisan kerja praktek ini 

adalah metode observasi (pengamatan), metode wawancara yaitu penulisan secara 

langsung melakukan wawancara kepada pihak yang terkait. Selain itu penulis juga 

menggunakan metode studi pustaka dalam mengumpulkan data – data. 

Berdasarkan hasil pembahasan dapat dibuat kesimpulan bahwa prosedur pensiun 

yang diberikan oleh PT Pos Indonesia memberikan kemudahan bagi pensiunan 

PNS yaitu hanya dengan mengambil nomor antrian kemudian menunggu untuk 

mengambil dana pensiun. 
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