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Pembayaran premi merupakan pendapatan untuk keberlanjutan hidup 

perusahaan Asuransi. Apabila ada nasabah yang menunggak maka perusahaan 

akan melakukan penagihan. Oleh sebab itu penagihan memegang peranan penting 

di dalam sebuah perusahaan Asuransi. 

Pada PT Asuransi Bumi Asih Jaya terdapat tiga cara penagihan yaitu 

penagihan secara fisik/langsung, penagihan melalui Giro Pos, dan penagihan 

melalui Bank  

Guna menjaga kelancaran dalam penagihan PT Asuransi Jiwa Bumi Asih 

Jaya melakukan pengendalian dengan cara : menanganani pemegang polis yang 

menunggak / tidak membayar premi, menanganani pemegang polis yang ingin 

merubah cara bayar, memberikan kartu ucapan selamat ulang tahun kepada 

pemegang polis, dan yang terakhir mengadakan pelatihan dan PMS 

(Pengembangan Mental Spiritual) bagi karyawan nya. 

 Prosedur penagihan pada PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya sudah cukup 

baik namun masih terdapat kekurangan khususnya pada penagihan premi melalui 

Giro Pos. Proses tersebut kurang efektif dalam pelaksanaannya sebab waktu yang 

dibutuhkan relatif lama untuk menyampaikan surat penagihan ataupun surat lain 

yang ditujukan kepada pemegang polis. Selain itu terkadang alamat yang 

tercantum tidak akurat dan kurang lengkap sehingga banyak yang tidak terkirim 

dan dikembalikan pihak pos karena alamat yang tidak diketahui.  

Sebaiknya perusahaan segera mengecek alamat pemegang polis yang 

memiliki alamat bermasalah dan meminta alamat yang jelas dan lengkap dan 

segera memperbaiki database pemegang polis. Sehingga untuk selanjutnya surat 

penagihan maupun surat lainya mengenai penagihan dapat terkirim dan sampai  

kepada pemegang polis. 

 

 

 


