
 

IMPLEMENTASI QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT (QFD) MELALUI HOUSE OF 

QUALITY (HOQ) UNTUK RENCANA PENINGKATAN 

KUALITAS WEBSITE LEARNING MANAGEMENT 

SYSTEM (LMS) PT. HANDEVENE TRAINER 

PARTNER (HTP) 
 

 

 
 

 

 

Oleh 

Dinary Dwihatami 
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