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Sistem Informasi Pengelolaan Laporan Polisi merupakan bagian penting
dari Pusat Informasi Krimina Nasional (Pusiknas) Bareskrim Polri. Sistem
tersebut bertujuan untuk mendatakan dan mengelola laporan polisi yang masuk
dari masyarakat, guna memberikan pelayanan prima Kepolisian. Hal tersebut telah
diatur dalam Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 15
Tahun 2010 tentang Penyel enggaraan Pusat Informasi Kriminal Nasional.

Terselenggaranya Sistem Pengelolaan Laporan Polisi yang baik merupakan
tugas utama dari Pusat Informasi Kriminal Nasiona - Bareskrim Polri. Sistem
yang digunakan saat ini dengan Aplikasi Pencatatan Laporan Polisi masih kurang
berjalan dengan maksimal, sehingga diperlukan perubahan terhadap aur kerja dari
sistem berdasarkan atas prosedur-prosedur yang ada dalam pengelolaan |aporan
polisi. Prosedur tersebut yaitu prosedur penerimaan laporan polisi, prosedur
pelimpahan laporan polisi, dan prosedur penyidikan.

Sistem yang ada saat ini memerlukan perubahan dan pengembangan yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna guna tercapainya tujuan, visi dan misi dari
Pusiknas. Penelitian ini memberikan saran masukan terhadap pengembangan
Sistem Informasi Pengelolaan Laporan Polisi tahap ke-2, yang akan segera
dilaksanakan.
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