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ABSTRAK

Judul Penelitian : Manipulasi  Teknologi  Informasi  dan  Komunikasi  dalam 

Penilaian  Multi  Sumber  (360° Feedback)  Berbasis 

Kompetensi

Kata Kunci : Penilaian  SDM,  Penilaian  Berbasis  Kompetensi,  Penilaian 

Multi Sumber, Penilaian Sumber Daya Manusia, Multisource 

Assessment, Asesmen SDM dan Aplikasi Penilaian SDM  

Asesmen  Sumber  Daya  Manusia  sangat  penting  untuk  meningkatkan 

efektifitas perusahaan dengan penempatan sumber daya manusia yang tepat pada 

posisi  sesuai.  Keberhasilan  dari  proses  asesmen  sangat  tergantung  pada 

obyektivitas penilai dalam melakukan penilaian. Sayangnya di Indonesia budaya 

menilai dengan obyektif sulit sekali diterapkan, oleh karena itu perlu dilakukan 

manipulasi dalam media, teknik dan proses penilaian. Ternyata hasilnya lebih dari 

yang diharapkan, dengan manipulasi teknologi diperoleh hasil akurat, cepat dan 

biaya relatif jauh lebih rendah.

Teknik  penilaian  untuk  meningkatkan  obyektifitas  digunakan  penilaian 

multi  sumber  360° dimana  seorang  pegawai  dinilai  tidak  hanya  oleh  atasan 

melainkan  ditambah  dari  sudut  pandang  lain  yaitu  rekan  kerja  dan  bawahan. 

Media penilaian menggunakan kuesioner yang telah dimanipulasi sehingga penilai 

tidak diberi ruang untuk memberi sentimen positif berlebih atau sentimen negatif 

pada penilaiannya. Penilai hanya perlu mengingat kontribusi yang dinilai selama 

bekerjasama  dengan  penilai  sesuai  arahan  kuesioner.  Artinya  pada  posisi  ini 

penilaian mengarah pada penilaian obyektif yang sangat berguna bagi kemajuan 

perusahaan.

Materi penilaian didasarkan pada direktori kompetensi perusahaan melalui 

tahapan penyusunan  oleh  tenaga  ahli  yang  profesional  dalam asesmen  sumber 
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daya  manusia  dan  telah  diuji  pada  responden  dengan  tingkat  jabatan  yang 

bervariasi.  Aplikasi penilaian multi sumber dibuat di atas platform yang kokoh 

dan  fleksibel  dalam  implementasinya,  telah  digunakan  oleh  lebih  dari  4300 

pengguna di  jawa dan bali  yang memiliki  latar  belakang pemahaman beragam 

terhadap teknologi. 

Penilaian dilakukan dalam waktu yang cepat dalam rentang pilot project 

yang singkat serta baik pimpinan perusahaan, penilai dan yang dinilai merespon 

positif  aplikasi  karena  berhasil  mengurangi  gesekan  antar  pegawai  yang 

mengakibatkan disharmonisasi dalam bekerja.  
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Kemudian  penulis  menjadi  staf  pengembangan  Hospital  Information 

System di RS Hermina Grup dan berhasil melakukan migrasi aplikasi billing dan 

inventory di RS Hermina bersama tim yang pada saat itu telah mencapai 10 rumah 

sakit.  Penulis  menjadi  ahli  dalam  inventory  farmasi  rumah  sakit  serta 

implementasinya  dengan  menggunakan  teknologi  informasi.  Sebagai 

kelanjutannya  penulis  juga  membuat  sistem informasi  rumah  sakit  mulai  dari 

pendaftaran hingga billing lengkap dengan back officenya.

Selain  sebagai  karyawan,  penulis  juga  memiliki  sederet  pengalaman 

sebagai  tenaga  ahli  di  kantor  konsultan  terutama  untuk  bidang  teknologi 

informasi.  Bersama beberapa  teman,  penulis  mendirikan  SecureIT dan saat  ini 

telah  melayani  beberapa  klien  di  antaranya  McDonalds,  PT  Trada  Maritime, 

beberapa instansi pemerintah dan PPM Manajemen. Penulis memperoleh banyak 

pengalaman dalam rekrutmen dan asesmen pegawai pada perusahaan-perusahaan 

besar seperti PT Pertamina, PLN (Persero), KPK, Perusahaan Pengelola Aset dan 

PT Angkasa Pura.  Dengan mitra  tenaga-tenaga ahli  psikologi  dan manajemen, 

penulis membuat aplikasi penilaian multi sumber dan diimplementasikan sebagai 

salah satu penilaian kinerja karyawan.

Penulis tertarik untuk menjadikan aplikasi penilaian multi sumber sebagai 

bahan  penelitian  tesisnya  karena  merasakan  manfaat  teknologi  informasi  dan 

komunikasi pada asesmen SDM yang tidak tergantikan. Asesmen SDM dengan 

teknik  penilaian  multi  sumber  dari  sebuah  kemustahilan  menjadi  sangat 

menjanjikan dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi.
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KATA PENGANTAR

Tesis  adalah  hasil  akhir  berupa  tulisan  yang  diharapkan  dari  seorang 

mahasiswa  program magister  sebagai  syarat  kelulusannya.  Tesis  ini  mengenai 

peran  penting  teknologi  informasi  dan  komunikasi  dalam menjawab tantangan 

asesmen SDM yang melibatkan lebih dari 40.000 pegawai pada perusahaan yang 

memiliki jangkauan kerja yang sangat luas. Asesmen SDM sangat penting bagi 

kemajuan  perusahaan  dan  melibatkan  biaya  yang  tidak  sedikit.  Kegagalan 

asesmen SDM hampir dapat dipastikan bila budaya perusahaan tidak siap untuk 

melakukan penilaian secara obyektif. Pentingnya asesmen SDM, biaya yang besar 

dan potensi kegagalan dilihat  sebagai tantangan serius untuk segera melakukan 

manipulasi melalui penerapan teknologi.

Bagaimana  teknologi  informasi  dan  komunikasi  dimanfaatkan  agar 

asesmen  SDM  dapat  dimanipulasi  untuk  memperoleh  keberhasilan  demi 

kemajuan perusahaan. Teknik asesmen apa yang dipilih untuk mencapai penilaian 

obyektif  dan  bagaimana  kelayakan  imlementasinya.  Metodologi  apa  yang 

diterapkan  untuk  menuju  tahapan  yang  tepat,  sistematis  dan  sustain  dalam 

pengembangan alat bantu penilaian multi sumber berbasis teknologi. Keseluruhan 

pertanyaan ini dapat dijawab dengan rangkaian penelitian saya, yang kemudian 

ditulis dalam bentuk tesis.

Penulisan  tesis  ini  diharapkan  dapat  digunakan  oleh  para  manajer  di 

perusahaan  dan  lembaga  dalam  memilih  teknik  penilaian  SDM  dan  konkret 

dengan  langkah  penerapannya  sebagai  bagian  tidak  terpisahkan  dalam 

pengembangan perusahaan dan lembaga. Khusus bagi praktisi di bidang asesmen 

SDM,  tesis  ini  dapat  dijadikan  salah  satu  referensi  untuk  berinovasi 

mengembangkan teknik dan cara penilaian yang berdampak positif bagi kemajuan 

perusahaan dan lembaga.  Sedang bagi  mahasiswa,  tesis  ini  diharapkan mampu 
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memberi inspirasi bagi penulisan karya ilmiah serta penelitian lanjutan yang dapat 

menyempurnakan aplikasi penilaian multi sumber.
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