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(xii+99+lampiran) 

Sistem informasi dan teknologi telah menjadi komponen yang sangat penting 

bagi keberhasilan bisnis dan organisasi. Sistem informasi dapat membantu segala 

jenis bisnis untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses bisnis, Faktor tersebut 

menyebabkan banyak organisasi menerapkan sistem informasi dengan hanya 

memperhatikan kebutuhan sesaat. Hal tersebut menyebabkan informasi salin tumpang 

tindih dan adanya flatform sistem yang berbeda satu dengan yang lainnya, sehingga 

tidak sesuai dengan misi dan tujuan penerapan sistem informasi. Salah satu penyebab 

utama dari Flatform yang berbeda tersebut adalah karena kurangnya perencanaan dan 

tanpa memikirkan kunci utama dalam proses pengembangan sistem informasi.  

Pada penelitian ini menggunakan Metodologi The Open Group Architecture 

Framework Development Method ( TOGAF ADM). Penelitian ini dibatasi di proses 

bisnis utama berdasarkan pemetaan menggunakan value chain dan hanya sampai 

kepada fase Opportunities and Solution pada TOGAF ADM dengan sampel penelitian 

pada sebuah perguruan tinggi swasta di DKI Jakarta. Penelitian ini menghasilkan 
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sebuah blueprint  sebagai landasan pengembangan arsitektur SI dalam pengelolaan 

perguruan tinggi untuk dapat meningkatkan pelayanan.  
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