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Interaksi antara pemerintah dengan masyarakat dalam pelaksanaan tugas-tugas 

pemerintahan dan pembangunan, membutuhkan adanya sistem pelayanan yang 

optimal, efektif, dan efisien. Secara khusus bagi dunia usaha jasa konstruksi 

bidang ke-PU-an, maka pemerintah, dalam hal ini Kementerian Pekerjaan Umum, 

dituntut memberi pelayanan yang transparan dan tidak berpihak, sehingga tercipta 

iklim persaingan usaha yang sehat.  

E-procurement atau proses pengadaan barang dan jasa secara on line melalui 

internet menjadi solusi yang tepat. E-procurement tanpa memerlukan birokrasi 

yang berbelit panjang dan akan mendapatkan pengawasan langsung dari 

masyarakat.   

Untuk mengatasi masalah diatas penulis menggunakan media elektronik yang 

lebih transparan, akuntabel, efektif dan efisien, serta fungsi kontrol sebagai upaya 

pemberantasan korupsi, kolusi dan nepotisme, serta upaya mempersiapkan para 

penyedia jasa nasional untuk menghadapi tantangan dan perkembangan global, 

walaupun sepenuhnya masih harus menunggu ditetapkannya Undang-Undang 

yang mengatur tentang transaksi elektronik (Cyber Law) di Indonesia.  
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Penulis mencoba menerapkan aplikasi secara online agar tersedianya landasan 

hukum nasional untuk menjamin unsur legalitas dokumen elektronik serta 

perlindungan hukum atas kerahasiaan dokumen yang dianggap perlu serta 

perlindungan atas hak cipta untuk integrasi sistem kepada pihak terkait, disamping 

tentu saja kondisi infrastruktur baik piranti lunak dan piranti kerasnya.   

Upaya untuk meningkatkan kemampuan SDM bagi penyedia jasa dan pengguna 

jasa agar lebih memahami penerapan proses pengadaan barang/jasa pemerintah 

secara elektronik (e-procurement), serta untuk mengurangi terjadinya KKN untuk 

lebih transparan bersaing sehat dan tidak berpihak sehingga mengurangi 

sanggahan, pengaduan, dan saran melalui kolom saran dan pengaduan di PU Net, 

di lingkungan Kementerian Pekerjaan Umum. 
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