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ABSTRAK

Latar belakang dari penelitian ini dilihat dari semakin pesatnya perkembangan IT
didunia perbankan dan tuntutan target kepuasan nasabah sehingga dibuatlah
berbagai fitur mobile banking yang membuat terpenuhinya kebutuhan nasabah
dalam bertransaksi secara praktis, aman dan nyaman. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh dari kualitas layanan dan promosi produk pada
kepuasan nasabah menggunakan BJB mobile banking.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
melalui melalui uji kuesioner dengan melibatkan 100 orang nasabah pengguna
layanan dan analisis kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda, uji asumsi klasik dan hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa melalui uji analisis deskriptif terhadap
responden kualitas layanan dan promosi produk berpengaruh pada kepuasan
nasabah. Sedangkan melalui uji hipotesis secara parsial maupun simultan

menunjukan variabel kualitas layanan dan promosi berpengaruh pada kepuasan
nasabah dalam menggunakan BJB mobile banking.
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